
Приложение № 5 

к приказу государственной жилищной 

инспекции Костромской области 

от «29» мая 2019 года № 1336 

 

ПРАВИЛА 

обработки персональных данных в государственной 

жилищной инспекции Костромской области 

 

 

1. Настоящие Правила обработки персональных данных 

государственной жилищной инспекции Костромской области (далее - 

Правила) приняты в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 

года № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон 

№ 152-ФЗ), Постановлением Правительства Российской Федерации от 15 

сентября 2008 года № 687 «Об утверждении Положения об особенностях 

обработки персональных данных, осуществляемых без использования 

средств автоматизации», постановлением Правительства Российской 

Федерации от 21 марта 2012 года № 211 «Об утверждении перечня мер, 

направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных 

Федеральным законом «О персональных данных» и принятыми в 

соответствии с ним нормативными правовыми актами, операторами, 

являющимися государственными или муниципальными органами», 

постановлением Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 

года № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных 

при их обработке в информационных системах персональных данных» и 

регулируют отношения, связанные с порядком приема, учета, сбора, 

обработки, накопления и хранения документов, содержащих сведения, 

отнесенные к персональным данным. 

2. Настоящими Правилами определяются: 

1) процедуры, направленные на выявление и предотвращение 

нарушений законодательства Российской Федерации в сфере персональных 

данных; 

2) содержание обрабатываемых персональных данных для каждой 

цели обработки персональных данных; 

3) категории субъектов, персональные данные которых 

обрабатываются; 

4) сроки обработки и хранения персональных данных; 

5) порядок уничтожения персональных данных при достижении 

целей обработки или при наступлении иных законных оснований. 

3. В настоящих Правилах используются термины и определения, 

установленные Федеральным законом № 152-ФЗ. 

4. Принципы обработки персональных данных: 

1) обработка персональных данных должна осуществляться на 

законной и справедливой основе; 
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2) обработка персональных данных должна ограничиваться 

достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не 

допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями 

сбора персональных данных; 

3) не допускается объединение баз данных, содержащих 

персональные данные, обработка которых осуществляется в целях, 

несовместимых между собой; 

4) обработке подлежат только персональные данные, которые 

отвечают целям их обработки; 

5) содержание и объем обрабатываемых персональных данных 

должны соответствовать заявленным целям обработки. Обрабатываемые 

персональные данные не должны быть избыточными по отношению к 

заявленным целям их обработки; 

6) при обработке персональных данных должны быть обеспечены 

точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых 

случаях и актуальность по отношению к целям обработки персональных 

данных. Должностные лица государственной жилищной инспекции 

Костромской области (далее – Инспекция) должны принимать 

необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению или 

уточнению неполных или неточных данных; 

7) хранение персональных данных должно осуществляться в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше чем 

этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения 

персональных данных не установлен федеральным законом. 

Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению либо 

обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом. 

5. Обработка персональных данных в Инспекции осуществляется для 

следующих целей: 

1) соблюдение законодательства о государственной гражданской 

службе и трудового законодательства; 

2) осуществление Инспекцией регионального государственного 

жилищного контроля (надзора) и регионального государственного 

лицензионного контроля за осуществлением предпринимательской 

деятельностью по управлению многоквартирными домами; 

3) предоставления Инспекцией услуги лицензирования 

предпринимательской деятельностью по управлению многоквартирными 

домами 

4) рассмотрение обращений граждан; 

5) ведение производства по делам об административных 

правонарушениях; 

6) удовлетворение иных нужд граждан в соответствии с 

полномочиями Инспекции. 

(пункт в ред. приказа от 31.10.2022 № 1395) 



5.1. Категории субъектов, персональные данных которых 

обрабатываются Инспекцией: 

1) государственные гражданские служащие Инспекции и граждане, 

претендующие на замещение должностей государственной гражданской 

службы Костромской области в Инспекции; 

2) работники, замещающее должности, не являющиеся должностями 

государственной гражданской службы; 

3) юридические лица и индивидуальные предприниматели, 

осуществляющие предпринимательскую деятельность по управлению 

многоквартирными домами на основании лицензии, соискатели лицензии; 

4) контролируемые лица, указанные в пункте 5 Положения о 

региональном государственном жилищном контроле (надзоре) в 

Костромской области, утвержденного постановлением администрации 

Костромской области от 27 сентября 2021 года № 429-а; 

5) граждане и юридические лица, обратившиеся в инспекцию в 

порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ 

«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

6) участники производства по делам об административных 

правонарушениях; 

7) лица, участвующие в рассмотрении гражданских и 

административных дел в судах общей юрисдикции и арбитражных судах с 

участием Инспекции; 

8) участники исполнительного производства, если должником или 

взыскателем по исполнительному производству является Инспекция; 

9) иные лица, обратившиеся в Инспекцию за защитой своих прав и 

законных интересов в соответствии с полномочиями Инспекции.; 

(пункт введен приказом от 31.10.2022 № 1395) 

6. Персональные данные следует получать лично у субъекта 

персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом. 

7. Начальник Инспекции назначает должностное лицо (должностных 

лиц), ответственное (ответственных) за организацию обработки 

персональных данных в Инспекции, и определяет лиц, уполномоченных на 

обработку персональных данных, обеспечивающих обработку 

персональных данных в соответствии с требованиями законодательства и 

несущих ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации за нарушение режима защиты этих персональных данных. 

8. Обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным 

законом. Субъект персональных данных принимает решение о 

представлении его персональных данных и дает согласие на их обработку 

свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие субъекта 

персональных данных на обработку его персональных данных должно 

отвечать требованиям, определенным статьей 9 Федерального закона 

№ 152-ФЗ 
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9. Обработка персональных данных допускается в следующих 

случаях: 

1) обработка персональных данных осуществляется с согласия 

субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 

2) обработка персональных данных необходима для достижения 

целей, предусмотренных законом, для осуществления и выполнения 

возложенных законодательством Российской Федерации на Инспекцию 

функций, полномочий и обязанностей; 

3) обработка персональных данных необходима для осуществления 

правосудия, исполнения судебного акта, акта другого органа или 

должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации об исполнительном 

производстве (далее - исполнение судебного акта); 

4) обработка персональных данных необходима для осуществления 

прав и законных интересов Инспекции или третьих лиц либо для 

достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не 

нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

5) обработка персональных данных осуществляется в статистических 

или иных исследовательских целях, при условии обязательного 

обезличивания персональных данных; 

6) осуществляется обработка персональных данных, доступ 

неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом 

персональных данных либо по его просьбе (далее - персональные данные, 

сделанные общедоступными субъектом персональных данных); 

7) осуществляется обработка персональных данных, подлежащих 

опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с 

федеральным законом. 

10. Гражданин при поступлении на государственную гражданскую 

службу, в случае если в круг его должностных обязанностей будет входить 

непосредственное осуществление обработки персональных данных, должен 

ознакомиться с положениями законодательства Российской Федерации о 

персональных данных и заполнить форму листа ознакомления. 

11. Должностное лицо, ответственное за обработку персональных 

данных в Инспекции, в случае расторжения с ним трудового договора 

обязуется прекратить обработку персональных данных, ставших 

известными ему в связи с исполнением должностных обязанностей, о чем 

подписывает соответствующее обязательство при поступлении на 

государственную гражданскую службу. 

12. При сборе персональных данных уполномоченные должностные 

лица Инспекции обязаны предоставить субъекту персональных данных по 

его просьбе информацию, предусмотренную частью 7 статьи 14 

Федерального закона № 152-ФЗ. 

13. При обработке персональных данных уполномоченные 

должностные лица Инспекции должны соблюдать следующие требования: 



1) обработка персональных данных должна осуществляется в целях 

обеспечения соблюдения Конституции Российской Федерации, 

федеральных законов и иных нормативных правовых актов Российской 

Федерации; 

2) запрещается получать, обрабатывать и приобщать к личному делу 

субъекта персональных данных персональные данные, касающиеся 

расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 

религиозных и иных убеждений, частной жизни, членства в общественных 

объединениях, в том числе в профессиональных союзах субъекта 

персональных данных; 

3) в случае выявления неполных, неточных или неактуальных 

персональных данных в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 

представления субъектом персональных данных или его представителем 

сведений, подтверждающих, что персональные данные являются 

неполными, неточными или неактуальными, уполномоченные 

должностные лица Инспекции обязаны внести в них необходимые 

изменения с уведомлением субъекта персональных данных или его 

представителя; 

4) в случае представления субъектом персональных данных или его 

представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные 

являются незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, уполномоченные должностные лица 

Инспекции в срок, не превышающий семи рабочих дней со дня получения 

таких сведений, обязаны уничтожить такие персональные данные с 

уведомлением субъекта персональных данных или его представителя; 

5) в случае выявления недостоверных персональных данных или 

неправомерных действий с ними должностных лиц Инспекции при 

обращении или по запросу субъекта персональных данных или его 

законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных, уполномоченные должностные лица 

Инспекции осуществляют блокирование персональных данных, 

относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, с 

момента такого обращения или получения такого запроса на период 

проверки; 

6) в случае подтверждения факта недостоверности персональных 

данных уполномоченные должностные лица Инспекции на основании 

документов, представленных субъектом персональных данных или его 

законным представителем либо уполномоченным органом по защите прав 

субъектов персональных данных, или иных необходимых документов 

обязаны уточнить персональные данные и снять их блокирование; 

7) в случае выявления неправомерных действий с персональными 

данными уполномоченные должностные лица Инспекции в срок, не 

превышающий трех рабочих дней с даты такого выявления, обязаны 

устранить допущенные нарушения. В случае невозможности устранения 

допущенных нарушений уполномоченные должностные лица Инспекции в 



срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления 

неправомерности действий с персональными данными, обязаны 

уничтожить персональные данные. Об устранении допущенных нарушений 

или об уничтожении персональных данных уполномоченные должностные 

лица Инспекции обязаны уведомить субъект персональных данных или его 

законного представителя, а в случае, если обращение или запрос были 

направлены уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных, также указанный орган; 

8) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на 

обработку его персональных данных уполномоченные должностные лица 

Инспекции обязаны прекратить их обработку и в случае, если сохранение 

персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных, уничтожить персональные данные в срок, не 

превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва; 

9) хранение персональных данных должно осуществляться в форме, 

позволяющей определить субъект персональных данных, сроком не больше 

чем этого требуют цели их обработки, а также они подлежат уничтожению 

по достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их 

достижении. 

10) в случае достижения цели обработки персональных данных 

должностные лица Инспекции, осуществляющие их обработку, обязаны 

прекратить обработку персональных данных и уничтожить персональные 

данные в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 

обработки персональных данных; 

(подпункт введен приказом от 31.10.2022 № 1395) 

11) в случае обращения субъекта персональных данных в Инспекцию 

с требованием о прекращении обработки персональных данных 

должностные лица Инспекции, осуществляющие их обработку, обязаны в 

срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты получения 

соответствующего требования, прекратить их обработку, за исключением 

случаев, предусмотренных пунктами 2 - 11 части 1 статьи 6, частью 2 

статьи 10 и частью 2 статьи 11 Федерального закона № 152-ФЗ. Указанный 

срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 

направления должностным лицом Инспекции в адрес субъекта 

персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин 

продления срока предоставления запрашиваемой информации.14. При 

передаче персональных данных уполномоченные должностные лица 

Инспекции должны соблюдать следующие требования: 

(подпункт введен приказом от 31.10.2022 № 1395) 

13.1. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных 

данных в течение срока, указанного в пункте 13 настоящих Правил, 

должностные лица Инспекции осуществляют блокирование таких 

персональных данных или обеспечивает в срок не более чем шесть 

месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

(пункт введен приказом от 31.10.2022 № 1395) 
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13.2. В случае установления факта неправомерной или случайной 

передачи (предоставления, распространения, доступа) персональных 

данных, повлекшей нарушение прав субъектов персональных данных, 

заместитель начальника инспекции, ответственный за организацию 

обработки персональных данных в инспекции (далее – заместитель 

начальника инспекции), или уполномоченное им должностное лицо 

инспекции, обязаны с момента выявления такого инцидента должностным 

лицом инспекции, уполномоченным органом по защите прав субъектов 

персональных данных или иным заинтересованным лицом уведомить 

уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных: 

1) в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов 

персональных данных, и предполагаемом вреде, нанесенном правам 

субъектов персональных данных, о принятых мерах по устранению 

последствий соответствующего инцидента, а также предоставить сведения 

о лице, уполномоченном оператором на взаимодействие с 

уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

2) в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего 

расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о 

лицах, действия которых стали причиной выявленного инцидента (при 

наличии). 

(введен приказом от 31.10.2022 № 1395) 

14. При передаче персональных данных уполномоченные 

должностные лица Инспекции должны соблюдать следующие требования: 

1) не сообщать персональные данные третьей стороне без 

письменного согласия субъекта персональных данных, за исключением 

случаев, установленных федеральными законами; 

2) разрешать доступ к персональным данным только специально 

уполномоченным лицам, при этом указанные лица должны иметь право 

получать только те персональные данные, которые необходимы для 

выполнения конкретных функций. 

15. В соответствии со статьей 10 Федерального закона от 27.07.2004 

№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской 

Федерации», статьей 22 Закона Костромской области от 03.05.2005 № 272-

ЗКО «О государственной гражданской службе Костромской области» на 

основе персональных данных государственных гражданских служащих в 

Инспекции формируется и ведется, в том числе на электронных носителях, 

реестр государственных гражданских служащих Инспекции. 

16. Сроки обработки и хранения персональных данных, порядок их 

уничтожения при достижении целей обработки или при наступлении иных 

законных оснований определяются нормами законодательства Российской 

Федерации в сфере государственной службы, трудового законодательства, 

законодательства об архивном деле. 



17. Запрещается принятие на основании исключительно 

автоматизированной обработки персональных данных решений, 

порождающих юридические последствия в отношении субъекта 

персональных данных или иным образом затрагивающих его права и 

законные интересы, за исключением случаев, предусмотренных 

федеральным законом. 

18. Субъект персональных данных имеет право на получение 

сведений, указанных в статье 14 Федерального закона № 152-ФЗ. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных или его представителю 

Инспекцией при обращении либо при получении запроса субъекта 

персональных данных или его представителя в тридцатидневный срок. 

19. Субъект персональных данных вправе требовать от Инспекции 

уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки, а также вправе принимать предусмотренные 

законом меры по защите своих прав. 

20. Меры, принимаемые в Инспекции для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, представления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в 

отношении персональных данных: 

1) определение угроз безопасности персональных данных при их 

обработке в информационных системах персональных данных; 

2) применение организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных 

системах персональных данных, необходимых для выполнения требований 

к защите персональных данных, исполнение которых обеспечивает 

установленные Правительством Российской Федерации уровни 

защищенности персональных данных; 

3) применение прошедших в установленном порядке процедуру 

оценки соответствия средств защиты информации; 

4) оценка эффективности принимаемых мер по обеспечению 

безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию 

информационной системы персональных данных; 

5) учет машинных носителей персональных данных; 

6) обнаружение фактов несанкционированного доступа к 

персональным данным и принятие мер; 

7) восстановление персональных данных, модифицированных или 

уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

8) установление правил доступа к персональным данным, 

обрабатываемым в информационной системе персональных данных, а 

также обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с 

персональными данными в информационной системе персональных 

данных; 



9) контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищенности информационных систем 

персональных данных. 

21. Уполномоченные должностные лица Инспекции, в соответствии 

со своими полномочиями владеющие информацией о субъектах 

персональных данных, получающие и использующие ее, несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской 

Федерации за нарушение режима защиты, обработки, использования, 

хранения и передачи персональных данных. 

22. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, 

обработку и защиту персональных данных, несут дисциплинарную, 

административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность 

в соответствии с федеральными законами. 
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