ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОБЗОР 
РАССМОТРЕННЫХ ЗА IV КВАРТАЛ 2023 ГОД
ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН И ОРГАНИЗАЦИЙ 
В ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ КОСТРОМСКОЙ ОБЛАСТИ

За IV квартал 2023 года в Инспекцию поступило 1549 обращений непосредственно от граждан, а также через перенаправление из органов прокуратуры, депутатов различных уровней и других государственных органов и организаций для рассмотрения.
Наибольшее количество обращений связано с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества (в том числе отсутствие отопления и горячего водоснабжения), содержанием общего имущества многоквартирных домов, предоставлением и начислением платы за жилищно-коммунальные услуги, проведением общих собраний собственников помещений многоквартирных домов.

С целью оперативного решения обращений и доведения информации до граждан Костромской области Инспекцией созданы аккаунты Инспекции и начальника Инспекции в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники», а также аналогичные каналы в мессенджере «Телеграмм».
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CtpyKTypa o0panieHuii mo TeMaTnke

TembI o0pamreHnii

* Conepxanue 001Iero HMyIIecTBA (KAHATH3AMNS, BeHTH/ISIHSL, KPOBJISI, OTPaKIAIOUIHe
KOHCTPYKIIHH, HH:KeHEePHOe 000pyI0BaHHe, MeCTa 0GLIEro M0Ib30BAH S, NPHIOMOBAsK
TeppuTOpHs - 543

¢ OmiaTa JXHJIHIIHO-KOMMYHAJIBHBIX YCJIYT, B3HOCOB B POH/I KA TAILHOTO PeMOHTA - 489

+ TIIpemocTaBieHHe KOMMYHAIBHBIX YCJIyT HeHAJIe/kKAIIero KauecTsa - 352

*  JlesareabHocTh YK, TCIK - 183

* Oopamenns ¢ TKO, ybopka TeppuTopuy - 18

* IlepemaHHpPOBKA, PeKOHCTPYKIHS, HCI0Ib30BAHNE He 110 HA3HAYEHHIO - 43

¢  OTKIIOYeHHe 0T ra30CHAOKeHus - 99




