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ДОКЛАД

и.о. начальника государственной жилищной инспекции Костромской области Барабошкиной Т. Р. по вопросу: «Об итогах работы государственной жилищной инспекции Костромской области в 2023 году и основных задачах на 2024 год» на заседание коллегии при государственной жилищной инспекции Костромской области 02.02.2024
Уважаемые члены коллеги!

Уважаемые присутствующие!

Слайд 2.  Нормативно-правовое регулирование.
В 2023 году региональный государственный лицензионный контроль за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (далее – лицензионный контроль) и региональный государственный жилищный контроль (надзор) (далее – жилищный надзор) осуществлялся в соответствии с требованиями Федерального закона от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон) с учетом ограничений на проведение плановых и внеплановых контрольных (надзорных) мероприятий, особенностей выдачи предписаний, предусмотренных постановлением Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля». 

Данные нормативно-правовые акты устанавливают приоритет проведения профилактических и контрольных (надзорных) мероприятий без взаимодействия с контролируемым лицом.
Слайд № 3 Основные показатели деятельности. 

На территории Костромской области осуществляют деятельность в сфере управления многоквартирными домами 214 товариществ собственников жилья (далее - ТСЖ), 96 управляющих организаций. 
В 2023 году Инспекцией проведены внеплановые контрольные (надзорные) мероприятия:
- в рамках лицензионного контроля в отношении 59 управляющих организаций (из них действующих на территории   города  Костромы – 55),  проведено 472 внеплановых проверки и 2 плановых проверки, из них инспекционных визитов – 406, документарных – 68;
- в рамках исполнения государственных функций по надзору за соблюдением требований жилищного законодательства проведено 685 контрольных (надзорных) мероприятий в отношении подконтрольных субъектов, 213 внеплановых проверок, из них инспекционных визитов – 98, документарных – 115. В отношении ресурсоснабжающих организаций проведена 51 внеплановая проверка. 
За 2023 год выдано 295 предписаний, из них исполнено – 103. Исполнение предписаний находится на постоянном контроле в Инспекции. 
Контрольные (надзорные) мероприятия в отношении органов местного самоуправления в 2023 году не проводились.
Слайды № 4,5 Структура выявленных нарушений и принятые меры.
В ходе контрольных (надзорных) мероприятий сотрудниками инспекции выявлено 867 нарушений, выдано 295 предписаний об устранении выявленных нарушений (АППГ – 107), вынесено 437 предостережений о недопустимости нарушения обязательных требований (АППГ – 480), составлен 491 протокол об административных правонарушениях (АППГ- 280). 
Наибольшее количество предписаний об устранении выявленных нарушений выдано в адрес ООО «Комфортные условия» (63), ООО УК «Юбилейный 2007» (31), ООО «УК «Жилсервис» (21).

Структура административных правонарушений представлена на слайде. 

В 2023 году составлен 491 протокол об административных правонарушениях: 

1. За нарушение лицензионных требований - 210 (ст. 14.1.3. Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации - далее КоАП РФ);

2. За нарушение нормативов обеспечения населения коммунальными услугами - 68 (ст. 7.23 КоАП РФ);

3. За нарушение правил осуществления предпринимательской деятельности по управлению МКД - 43 (ст. 7.23.3 КоАП РФ);

4. За неразмещение информации, размещение информации не в полном объеме или размещение недостоверной информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства - 28 (ст. 13.19.2 КоАП РФ);

5. За нарушение правил содержания и ремонта жилых домов и (или) жилых помещений - 11 (ст. 7.22 КоАП РФ);

6. За воспрепятствование законной деятельности должностного лица органа государственного контроля (надзора) – 5 (ст. 19.4.1 КоАП РФ);

7. За невыполнение в срок законного предписания - 3 (ч. 24 ст. 19.5 КоАП РФ);

8. За непредставление сведений (информации) – 3 (ст. 19.7 КоАП РФ);

9. За самовольное переустройство и (или) перепланировку помещения в многоквартирном доме  - 1 (ч. 2 ст. 7.21 КоАП РФ);

Наибольшее количество дел возбуждено в отношении ООО «Комфортные условия» (54); ООО УК «Юбилейный 2007» (34); ООО «УК ЖКХ № 2» (11); ПАО «ТГК - 2» (24); МУП г. Костромы «Городские сети» (29).
Слайд № 6 Структура обращений. 
За 2023 год в Инспекцию поступило 5777 обращений (АППГ – 4392), что на 31,5% больше по сравнению с аналогичным периодом 2022 года. 

Наибольшее количество обращений связано с предоставлением коммунальных услуг ненадлежащего качества (в том числе отсутствие отопления и горячего водоснабжения), содержанием общего имущества многоквартирных домов, предоставлением и начислением платы за жилищно-коммунальные услуги, проведением общих собраний собственников помещений многоквартирных домов.

Структура поступивших в Инспекцию обращений представлена на слайде. 

Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория, капитальный ремонт общего имущества – 1766 (30,6 %);

Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносами в Фонд капитального ремонта – 732 (12,7 %);

Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества, перебоями в предоставлении коммунальных услуг – 1997 (34,6 %);
Деятельность управляющих организаций, товариществ собственников жилья, в т.ч. организация и проведение общих собраний собственников помещений –  554 (9,6 %);

Обращения с ТКО, уборкой территории, мусором – 59 (1,0 %);

Прекращение рассмотрения обращения – 259 (4,5 %);

Отключение от газоснабжения – 279 (4,8 %);

Перепланировка, реконструкция, переоборудование, использование не по назначению –  59 (1,0 %).

Слайд № 7 Структура обращений по источникам их поступления. 
1 . Лично от заявителя (в том числе посредством электронной почты) – 4396 (76,1%);

2. Органы прокуратуры – 1093 (18,9%);

3. Личный прием граждан – 144 (2,5 %);

4 . Органы местного самоуправления – 30 (0,5 %);

5. Исполнительные органы – 60 (1,0%);

6. Федеральные органы исполнительной власти – 35 (0,6%);

7. Приемная Президента Российской Федерации – 7 (0,1%). 

Слайд № 8 Использование цифровых сервисов.
При обращении граждане активно используют возможности цифровых сервисов: ГИС ЖКХ – 883 (15,3%, АППГ - 824), портал обратной связи – 376 (АППГ - 448), инцидент-менеджмент – 342 (АППГ 153). 

С целью оперативного решения обращений и доведения информации до граждан Костромской области Инспекцией созданы аккаунты Инспекции и начальника Инспекции в социальных сетях «ВКонтакте» и «Одноклассники», а также аналогичные каналы в мессенджере «Телеграмм».
Слайд № 9, 10  Контроль размещения информации в системе ГИС ЖКХ.
Одним из направлений работы Инспекции в 2023 являлся мониторинг размещения сведений поставщиками информации в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ).
В 2023 году на базе ГИС ЖКХ АО «Оператор информационной системы» при поддержке Минстроя и Минцифры России создано мобильное приложение  «Госулуги.Дом».
Мобильное приложение «Госуслуги.Дом» - это приложение для собственников жилья в многоквартирных домах. С помощью сервиса собственники квартир могут передавать показания всех установленных в квартире приборов учета и оплачивать все счета за жилищно-коммунальные услуги на одной площадке. Через приложение также можно оперативно подавать заявки в управляющие организации (УО), получать обратную связь, проводить собрания собственников онлайн и изучать протоколы прошедших ОСС, изучать отчеты по доходам и расходам УО за прошлый год, получать информацию о сроках капремонта и запланированных работах, а также при необходимости направлять обращения в ресурсоснабжающие организации и жилищную инспекцию. 
Инспекцией, в целях наполнения ГИС ЖКХ  сведениями, необходимыми для приложения «ГосуслугиДом», проведена работа с представителями ресурсоснабжающих, управляющих организаций, ТСЖ, ТСН, региональных операторов по обращению с ТКО. Инспекцией доведены требования об обязательном размещении в ГИС ЖКХ сведений о кадастровых номерах многоквартирных домов и жилых помещений (в том числе  комнат), лицевых счетах, платежных документах, платежных реквизитах, проведены контрольно-надзорные мероприятия без взаимодействия с контролируемым лицом – наблюдение за соблюдением обязательных требований (далее – мониторинг безопасности), установленных  законодательством о ГИС ЖКХ.
В ходе проверок проанализирована информация о 6902 многоквартирных домах, размещенная в ГИС ЖКХ ресурсоснабжающими, управляющими организациями, ТСЖ.
По результатам мониторинга безопасности Инспекцией выдано 73 предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

По итогам работы, достигнуты основные параметры качества данных по нашему региону. Уровень размещения кадастровых номеров помещений составляет 90 %; уровень размещения платежных документов, в части полноты размещения составляет 84,18 %. Данные показатели вошли в целевой уровень по размещению вышеуказанной информации, среди других регионов Российской Федерации. 
Слайд № 11 Лицензирование предпринимательской деятельности по     управлению многоквартирными домами.
На территории Костромской области лицензии на осуществление деятельности по управлению МКД имеют 96 управляющих компаний, у 79 из которых имеются дома в управлении.
Лицензирование предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на территории Костромской области является государственной услугой, предоставляется  только в электронном виде  через Единый портал государственных услуг.  
Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 января 2023 года № 63 «О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 12 марта 2022 года № 353 и признании утратившим силу отдельного положения Постановления Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2022 № 1589» продлено отсутствие оплаты  государственной пошлины  в рамках государственных услуг за предоставление лицензии.  
В 2023 году Инспекцией выдано 13 лицензий, продлен срок действия лицензии 4 управляющим организациям (ООО «УК «Губернская», ООО «Новатор», ООО «Надежда», ООО «ЖЭК на Боровой»). В отношении 8 управляющих организаций вынесено решение о прекращении действия лицензии, в связи с истечением срока действия лицензии.    
В 2023  году в лицензионную комиссию Костромской области по лицензированию деятельности по управлению многоквартирными домами поступило 38 заявлений о допуске к сдаче квалификационного экзамена на получение квалификационного аттестата, наличие которого является лицензионным требованием при осуществлении деятельности по управлению многоквартирными домами. По данным заявлениям Инспекцией проведено 10 квалификационных экзаменов. По результатам экзамена были выданы аттестаты 25 претендентам, 6 претендентов экзамен не сдали, 7 претендентов на экзамен не явились.
Слайд № 12 Внесение изменений в реестр лицензий. 

С начала года в Инспекцию поступило 624 заявления на внесение изменений в реестр лицензий Костромской области (АППГ – 678), вследствие изменения способа управления многоквартирным домом, смены управляющей организации, прекращения договора управления многоквартирным домом, в связи с истечением срока действия договора, принятия органом местного самоуправления решения о назначении временной управляющей организации.

По результатам рассмотрения заявлений Инспекцией  принято  599 решений о внесении изменений в реестр лицензий (АППГ- 641), 25 (АППГ-36) - об отказе во внесении изменений в реестр лицензий, в связи с неразмещением сведений в ГИС ЖКХ и (или) непредоставлением документов, предусмотренных Порядком внесения изменений в реестр лицензий субъекта Российской Федерации, утвержденным приказом Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 25 декабря 2015 № 938/пр.

По 36 заявлениям направлены письма в органы местного самоуправления для принятия мер по выбору способа управления многоквартирным домом, в которых собственники не приняли такого решения. 

Слайд № 13 Контроль за соответствием деятельности Регионального оператора по капитальному ремонту, владельцев специальных счетов.
Инспекцией  ведется реестр уведомлений о выбранном способе формирования фонда капитального ремонта, который ежеквартально актуализируется. 

По состоянию на 01.01.2024 для формирования фонда капитального ремонта многоквартирных домов открыто 1143 специальных счета, владельцами которых являются 53 управляющие компании, 132 ТСЖ и 3 ЖСК.
Сумма взносов, начисленных на капитальный ремонт по специальным счетам ТСЖ, ЖСК, УК по состоянию на 01.01.2024 составила 3738,6 млн.руб., поступило взносов на капитальный ремонт от собственников помещений МКД – 3588,6 млн.руб., израсходовано средств на капитальный ремонт – 2399.3 млн.руб., размер остатка средств на специальных счетах – 1337,8 млн.руб., заключены договоры займа и (или) кредитного договора на проведение капитального ремонта на сумму 12,7 млн. руб. по 13 многоквартирным домам.

По состоянию на 01.01.2024 НКО «Фонд капитального ремонта многоквартирных домов Костромской области» является владельцем 1234 специальных счетов. Размер средств, начисленных в качестве взносов на капитальный ремонт, составил 2253,8 млн. руб., размер поступивших – 2146,5 млн.руб., израсходовано средств на капитальный ремонт – 927,1 млн.руб., размер остатка средств на специальных счетах – 1356,3 млн.руб., заключены договоры займа и (или) кредитного договора на проведение капитального ремонта на сумму 0,4 млн.руб. по 7 многоквартирным домам.

В адрес 22 владельцев специальных счетов, не представивших / не своевременно представивших сведения установленные ч. 3 статьи 172 ЖК РФ и ч. 4 ст. 8 Закона Костромской области от 25.11.2013 № 449-5-ЗКО «Об организации проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Костромской области», с учетом постановления Правительства Российской Федерации от  10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления государственного контроля (надзора), муниципального контроля»  выданы предостережения о недопустимости нарушения обязательных требований.

По многоквартирным домам, формирующим фонд капитального ремонта на специальных счетах, у которых уровень фактических поступлений взносов на капитальный ремонт от сумм, предъявленных к оплате, составил менее 50 % в адрес владельцев специальных счетов направлены 7 уведомлений о принятии мер, установленных ч. 7 ст. 173 ЖК РФ.

В адрес Администрацией города Костромы направлены 3 письма о принятии мер по исполнению требований ч.9 ст.175 ЖК РФ в связи с поступлением в Инспекцию информации об отсутствии решений собственников помещений многоквартирных домов о способе формирования фонда капитального ремонта.
В адрес органов местного самоуправления 15 муниципальных районов Костромской области направлены письма о необходимости принятия мер установленных ч.7, ст.170 ЖК РФ в отношении 135 многоквартирных домов у которых возникла обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт в соответствии с требованиями ч. 5 ст.170 ЖК РФ. 
Инспекцией проведен профилактический визит в некоммерческую организацию «Фонд капитального ремонта Костромской области», в ходе которого  специалисты регионального оператора проинформированы о требованиях, предъявляемых законодательством к деятельности организации, а также о видах, содержании и периодичности проводимых по отношению к нему контрольных (надзорных) мероприятий. Даны мотивированные разъяснения по заданным вопросам.

Инспекцией в отношении регионального оператора проведены 3 документарные проверки по исполнению предписаний направленных                                  на обеспечение завершения работ по капитальному ремонту  крыши многоквартирного дома № 3 по ул. Парковой г. Волгореченска Костромской области. За неисполнение предписания в установленные сроки составлен протокол об административном правонарушении, ответственность за которое предусмотрена ч.1 ст. 19.5 КоАП РФ. Мировым судьей судебного участка № 36 Свердловского судебного района  г. Костромы  вынесено постановление о привлечении регионального оператора   к административной ответственности в виде штрафа -10 000 руб.
Слайд № 14 Проведение проверок соблюдения жилищного законодательства при переустройстве, перепланировке и использовании помещений в многоквартирных домах.
Инспекцией рассмотрено 46 обращений о самовольных перепланировке и (или) переустройстве помещений в многоквартирных домах.
По  27 обращениям о фактах перепланировки мест общего пользования и фактах, не относящихся в соответствии с законодательством к перепланировке или переустройству помещений, даны разъяснения.
По 19 обращениям были проведены контрольные (надзорные) мероприятия: 12 документарных проверок и 7 инспекционных визитов. 
В ходе 5 контрольных надзорных мероприятий составлены акты о невозможности их проведения. За противодействие проверкам собственники помещений привлечены к административной ответственности по ч.1 ст. 19.4.1 КоАП РФ.
За самовольное переустройство и перепланировку помещения в многоквартирном доме 1 собственник привлечен к административной ответственности по ч. 2 ст. 7.21 КоАП РФ, по 12 нарушениям истек срок давности привлечения к административной ответственности, материалы по указанным проверкам направлены в органы местного самоуправления для принятия мер в соответствии со ст. 29 Жилищного кодекса Российской Федерации по приведению помещений в первоначальное состояние.
По 1 адресу нарушений не выявлено.
Проведена 1 проверка по факту использования помещения не по назначения, по результатам которой собственник привлечен к административной ответственности по ч. 1 ст. 7.21 КоАП РФ.
Слайд № 15. Исполнение поручений губернатора Костромской области.
В целях исполнения поручения губернатора Костромской области по исполнению распоряжения администрация Костромской области 08.11.2021 № 277-ра «Об организации работы по профилактике и предупреждению аварий (инцидентов), возникающих в процессе использования газового оборудования жилых домов» инспекцией проводится работа за соблюдением требований к безопасной эксплуатации и техническому обслуживанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования, к содержанию вентиляционных и дымовых каналов. Подробная информация о данной работе будет изложена в следующем докладе.
По поручению губернатора Костромской области инспекцией в зимний период проводились регулярные мониторинги и выездные обследования многоквартирных домов на предмет очистки кровель и входных групп подъездов от снежных навесов, сосулек, наледи, а придомовых территорий (в том числе проездов и тротуаров) от снега в городах Костроме, Волгореченске, Шарье, Галиче, Мантурово, Буе, п. Чистые Боры п. Красное-на-Волге, д. Шолохово и п. Никольское. 
Всего осмотрено в зимний период 2148 многоквартирных домов и дворовых территории перед ними. Одновременно информация о ненадлежащем состоянии межквартальных проездов и дорог направлялась в ГИБДД МВД РФ для принятия мер в отношении органов местного самоуправления, не обеспечивших своевременную расчистку дорожного полотна.
На 1069 домах и дворовых территориях выявлены нарушения. Ряду управляющих организаций объявлены предостережения о недопустимости нарушений обязательных требований и принятии мер по устранению выявленных нарушений. Результаты мониторинга оперативно направлены в управляющие организации и органы местного самоуправления для принятия решений в пределах полномочий. Проводился регулярный мониторинг поступающей информации от управляющих организаций об устранении выявленных нарушений. Все выявленные нарушения были устранены. 
По поручению губернатора Костромской области С.К. Ситникова и заместителя губернатора И.Е. Малякина государственной жилищной инспекцией Костромской области проведены в апреле и мае 2023 года выездные осмотры мест складирования бытовых отходов и мусора после уборки улиц в города: Костроме, Шарье, Галиче, Нее на соответствие установленным требованиям. Выявлены нарушения на 198 контейнерных площадках. 

Поскольку в данных действиях усматривались признаки нарушений требований, установленных Правилами благоустройства данных муниципальных образований, по результатам обследований в адрес глав муниципальных образований направлена информация для принятия мер. По полученной информации нарушения были устранены.

Слайд № 16. Участие в межведомственной комиссии,  проводящей осмотры многоквартирных домов, предназначенных для переселения граждан из аварийных домов в г. Костроме.
Представители Госжилинспекции Костромской области в 2023 году в составе межведомственной комиссии, созданной Администрацией г. Костромы, приняли участие в осмотре 11 квартир в многоквартирном доме № 40 по ул. Южной и ряда квартир в 4-х многоквартирных домах по ул. Морозиха и ул. Панинской г. Костромы. По результатам осмотра квартир и мест общего пользования в многоквартирных домах дан ряд замечания для устранения подрядной организацией. Замечания устранены.

Слайд № 17 Административная практика и исполнение бюджетного законодательства.
В отчетный период Инспекцией возбуждено 491 дело об административном правонарушении.
По результатам рассмотрения административных протоколов по жилищному надзору и лицензионному контролю Инспекцией и мировыми судьями в 2023 году приняты следующие решения:

1) назначено наказание в виде штрафа по 138 делам (28,1 % от общего количества принятых решений) на общую сумму 4 630,5 тыс. рублей;

2) назначено наказание в виде предупреждения по 68 делам (13,8 %);

3) вынесено устное замечание по 96 делам (19,5 %);

4) прекращение производства в связи с истечением срока привлечения к ответственности – 27 (5,4%).  
В 2023 году в Арбитражном суде Костромской области рассмотрено 10 дел по жалобам юридических лиц о несогласии с привлечением к административной ответственности в виде административного штрафа, из них 7 - по лицензионному контролю и  3 - по жилищному надзору.
Из них Арбитражным судом Костромской области: 
- по 5 жалобам отказано в удовлетворении жалоб на постановления о привлечении к административной ответственности (2 - лицензионный контроль и 3 – жилищный надзор);
- по  2 жалобам снижен размер наложенного административного штрафа (лицензионный контроль);
- по жалобам признаны незаконными и отменены 3 постановления о привлечении к административной ответственности (лицензионный контроль).
В 2023 году в судах общей юрисдикции рассмотрено 18 дел по жалобам юридических и должностных лиц о несогласии с привлечением к административной ответственности, из них 14 - по лицензионному контролю и  4 - по жилищному надзору.
Из них судами общей юрисдикции: 
- по 9 жалобам отказано в удовлетворении жалоб на постановления о привлечении к административной ответственности (2 - лицензионный контроль и 3 – жилищный надзор);
- по  1 жалобе наложенный административный штраф заменен на устное замечание (лицензионный контроль);
- по  1 жалобе наложенное предупреждение заменено на устное замечание (лицензионный контроль);
- по 7 жалобам постановления о привлечении к административной ответственности Инспекции признаны незаконными и отменены  (лицензионный контроль).

Слайд № 18  Профилактика нарушений обязательных требований. 

Приказами государственной жилищной инспекции Костромской области от 20.12.2022 № 1693 и № 1694 утверждены программа профилактики нарушений лицензионных требований и программа профилактики при осуществлении регионального государственного жилищного надзора на 2023 год.

Инспекцией проведено 73 профилактических визита по жилищному надзору и лицензионному контролю, в ходе которых контролируемым лицам даны разъяснения соблюдения норм жилищного законодательства. 
Инспекцией оказано более 868 консультаций подконтрольным субъектам и  гражданам. 

На сайте Инспекции размещены:  

1) актуализированный перечень обязательных требований, соблюдение которых оценивается Инспекцией при проведении контрольно-надзорных мероприятий;
2) 2 руководства по соблюдению юридическими лицами и гражданами обязательных требований по безопасному использованию газового оборудования и лицензионных требований управляющими организациями;

3) разработанные Инспекцией методические рекомендации по проведению общих собраний с использованием системы ГИС ЖКХ.
Ежемесячно Инспекцией проводятся «Дни открытых дверей» для собственников помещений многоквартирных домов. 

Разработаны, доведены до сведения управляющих организаций и размещены на официальном сайте методические рекомендации по подготовке и подаче заявления о продлении действия лицензии через Единый портал государственных и муниципальных услуг.
Исполняющим обязанности начальника Инспекции в ходе рабочих поездок  проведены встречи с жителями  г. Буй, г. Волгореченск, п.г.т. Сусанино, а также  обучающие семинары в г. Кострома  по нововведениям в законодательстве в сфере ЖКХ, об изменениях в законодательстве в части эксплуатации газового оборудования.
Для управляющих и ресурсоснабжающих организаций проведено 3 вебинара об изменениях законодательства по обеспечению безопасной эксплуатации внутридомового (внутриквартирного) газового оборудования в многоквартирных домах при использовании природного газа, в ходе которого до участников доведены правила обслуживания ВДГО и ВКГО с 01.09.2023, о внесении обязательной информации в ГИС ЖКХ, предусмотренной совместным приказом Минкомсвязи России № 74 и Минстроем России № 114/пр от 29.02.2016. 
Инспекцией организовано и проведено 6 семинаров для руководителей и специалистов ресурсоснабжающих и управляющих организаций, ТСЖ, ТСН. Рассмотрены вопросы:

- соблюдения правил предоставления коммунальных услуг, в том числе в части параметров качества коммунальных услуг, порядка расчета платы за коммунальные услуги,  основаниях для её снижения;

- предоставление ответов собственникам помещений многоквартирных домов посредством электронной платформы обратной связи;

- требования по оформлению протоколов общих собраний собственников помещений многоквартирных домов;

- учета энергоресурсов (энергии, воды, газа и тепла) в сфере жилищно-коммунального хозяйства;

- изменения в жилищном законодательстве. 
Ежедневно Инспекцией проводится консультирование граждан по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме либо в ходе проведения профилактических мероприятий. 

Слайд № 19  Об основных задачах на 2024 год.
1. Продолжить работу по повышению результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности;
2. Продолжить работу по ежемесячному проведению «Дней открытых дверей» для собственников помещений;  

3.  Продолжить работу по контролю за внесение поставщиками информации  в ГИС ЖКХ сведений, необходимых для приложения «ГосуслугиДом»;
4. Поддерживать в актуальном состоянии реестр объектов регионального государственного жилищного контроля (надзора) в сфере деятельности по безопасной эксплуатации и техническому обслуживанию внутридомового и (или) внутриквартирного газового оборудования и содержанию относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме вентиляционных и дымовых каналов;
5. Обеспечить выполнение программ профилактики нарушения лицензионных и обязательных требований в рамках осуществления регионального государственного жилищного контроля (надзора) и регионального государственного лицензионного контроля за осуществлением предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами на 2024 год.
Слайд № 20 Спасибо за внимание! 

И.о. начальника инспекции                                                          Т. Р. Барабошкина
